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香港交易及結算所有限公司 

有關建議擴大無紙化上市機制及其他《上市規定》修訂的諮詢文件 

（2022 年 12 月） 

 

平等機會委員會意見書 

 

引言 

 隨着科技迅速發展，獲取資訊更趨方便；但若要與殘疾人士有效溝通，網頁

必須採用無障礙設計。然而，香港的上市發行人在以電子方式發布公司通訊方面，

仍有很大改善空間。在 2020 年，香港有大約 534,200 人有一項或多於一項殘

疾，當中 47,600 人視覺有困難，47,900 人聽覺有困難。
1
 根據由平等機會委員會

（「平機會」）資助、香港失明人協進會進行的 2018 香港網站無障礙程度測試，

在被選取以進行測試的上市公司網站中，只有 8.9%符合《無障礙網頁內容指引》

2.0 版（由萬維網聯盟為網站開發員制定的國際標準）所定的 12 項 A 級別準則，

而同時符合該 12 項基本準則及另外 10 項 AA 級別的進階準則更只有 3%。
2 萬維

網聯盟預計將於 2023 年 4 月為《無障礙網頁內容指引》2.2 版的草案定稿，而

AA 級別準則是很多機構的目標。因此，香港交易及結算所有限公司（「港交

所」）應把握時機，促使上市發行人採用無障礙網頁設計。 

 

I. 港交所修訂《上市規則》，以規定上市發行人必須以電子方式向其證券持有

人發布公司通訊的建議（港交所諮詢文件問題 11） 

2. 儘管平機會原則上支持港交所規定上市發行人必須以電子方式向其證券持有

人發布公司通訊的建議，港交所同時應考慮把符合例如《無障礙網頁內容指引》

2.1 版的無障礙網頁指引的規定，在適當的情況下納入《上市規則》或當中的《企
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業管治守則》。有關指引將可確保更多不同的殘疾人士，包括失明、弱視、患光敏

感症或有其他殘疾的人士，都能知悉網站的內容。 

 

3. 殘疾人士擁有或繼承財產，並掌管自己財務的平等權利，是受聯合國《殘疾

人權利公約》所保障的基本人權。《殘疾人權利公約》自 2008 年 8 月 31 日起，

在中華人民共和國生效，並適用於香港特別行政區。根據《殘疾歧視條例》（第

487 章）第 6 及 26 條，任何提供貨品、服務或設施（不論是否為此而收取款項）

的人，如在提供貨品、服務或設施的條款或條件上，或在提供的方式上歧視殘疾人

士，即屬違法。根據平機會的運作經驗，殘疾人士不時表達關注，表示瀏覽私營機

構開發的網頁或流動應用程式時遇到困難。 

 

4. 由於上市發行人的公司通訊或會涉及要求證券持有人就希望如何行使證券持

有人的權利給予指示或同意，3 因此必須確保所有人能夠獲得有關資訊，尤其是殘

疾人士。上市發行人若不能以電子方式向身為殘疾人士的證券持有人發布有關資

訊，使他們未能在網上獲得資訊以行使身為證券持有人的權利，其權利肯定會受到

損害。平機會過往曾經倡議，上市公司應該為股東大會提供無障礙通道和便利措

施，讓身為殘疾人士的股東享有參與股東大會的權利。4 為達致良好的企業管治和

促進數碼共融，平機會建議港交所應確保殘疾人士享有獲取與其投資有關的資訊，

並參與上市發行人決策過程的平等權利。 

 

5. 在環境、社會及管治的議題上，殘疾事宜往往被忽略。儘管私營界別履行企

業社會責任時越來越重視傷健共融，例如進行義務工作和培訓發展，但商界仍須作

出實質轉變，在披露資訊和就商業運作（如投資者關係和僱傭事宜）作出決策時，

採納傷健共融的觀點。若港交所和上市發行人在企業管治過程中能完全包容身為殘

疾人士的證券持有人，便可以展示其重視多元共融以及環境、社會及管治的承諾，

亦正正是投資者、僱員和監管機構越趨重視的元素。研究顯示，實行傷健共融的企
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業，其收益平均比同儕高出 28%，淨收入高出一倍，邊際利潤則高出 30%。5 國

際企業最近也呼籲進一步推動數碼無障礙，並以更包容的環境、社會及管治報告方

法衡量進展。6 因此，港交所應考慮加強有關數碼無障礙、傷健共融和有關報告方

面的規定。 

 

平等機會委員會 

2023 年 2 月 
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